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RESUMO

Anélise da qualidade da informag&o hidroenergética em sistemas de abastecimento de &gua, com base em
atributos de atualidade, de tempestividade, de abrangéncia, de confiabilidade, de precisdo e de pertinéncia da
informacdo em bases governamentais brasileiras. Os dados, informacéo e conhecimento presentes no ciclo
informacional revelam deficiéncias que precisam ser corrigidas no planejamento e gestdo do sistema de
abastecimento de agua.
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ABSTRACT

Analysis of information quality of water and energy in the water supply sector. Attributes were evaluated as
currently, coverage, reliability, accuracy and relevance of information in datebases of the Brazilian
governament. Information cycle concerning deficiencies that must be corrected. Therefore, it is necessary to
improve the quality of information to plan the water supply sector.
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INTRODUCAO

A informacdo é um dos elementos essenciais a
tomada de decisdo no planejamento e na gestdo,
precisando ser observada em todas as etapas do seu
ciclo.

O ciclo da informacdo é formado pela producdo e
registro, sistematizacao/ armazenamento,
disseminacdo e uso no setor. Essas etapas devem ser
integradas em um sistema de informacdo, que
precisa ser entendido como o instrumento de
conexdo entre produtores e usuarios, para facilitar a
visdo integrada e o desenvolvimento do setor.

Nesse contexto, o Sistema Nacional de Informac6es
em Saneamento Basico (SINISA) foi previsto na Lei
11.445/2007, com a finalidade de coletar e
sistematizar dados relativos as condi¢bes da
prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico no Brasil; disponibilizar estatisticas,
indicadores e outras informacGes relevantes; permitir
e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficacia
da prestacao dos servigos de saneamento basico.

Como um dos componentes do saneamento basico, o
setor de abastecimento de 4&gua precisa de
informacdes que embasem a tomada de decisdo nas
acles e investimentos que visem a universalizago
do atendimento da populacdo, que é um dos
principios fundamentais da Lei 11.445/2007.

Para isso, 0s servicos de saneamento basico devem
ser desenvolvidos com sustentabilidade econdémico-
financeiro, cabendo ao prestador a definicdo das
informacbes  que  possibilitem o  melhor
entendimento da relacéo entre despesa de exploragéo
e tarifacdo dos servicos, pois de acordo com a logica
empresarial, 0 aumento da despesa eleva o preco
cobrado pelo bem ou servigo.

Apesar de no setor de abastecimento de &gua
também serem observadas as dimensdes social,
ambiental e de satde publica, é importante a busca
do equilibrio entre 0o que é gasto e 0 que é
arrecadado.

As despesas com energia elétrica sdo uma das
principais despesas do setor de abastecimento de
agua, razdo para o grande interesse dos prestadores
em reduzirem o consumo de energia elétrica no
sistema, pois isso contribui na busca da
sustentabilidade econdmico-financeira.

Portanto, a  sustentabilidade e  eficiéncia
hidroenergética dos sistemas de abastecimento de
agua (SAA) requer conhecimento da real situagdo,
sendo o objetivo deste trabalho analisar a qualidade
da informacdo hidroenergética no setor.

Para isso, serdo utilizados atributos de atualidade, de
tempetividade, de abrangéncia, de confiabilidade, de
precisdo e de pertinéncia da informacdo como
elementos fundamentais no processo de tomada de
decisdo para 0 planejamento e  gestdo
hidroenergética  eficientes do  sistema de
abastecimento de agua.

Assim, inicialmente  sdo  apresentados 0
entendimento  sobre  dados, informacdo e
conhecimento no ciclo informacional e dos atributos
de qualidade da informagdo. Em seguida, é
necessario observar o desempenho das unidades
consumidoras de energia elétrica nas unidades do
sistema de abastecimento de &gua.

Na metodologia sdo descritas as fases desenvolvidas
no trabalho que possibilitaram a apresentacdo dos
resultados e a anélise da qualidade da informacgéo
hidroenergética disponivel em bases de dados
governamentais brasileiras para a tomada de decisdo
para o eficiente abastecimento de agua.

Nessa andlise foram utilizados atributos de
qualidade da informacdo, o que pode ser o
diferencial no planejamento e gestdo hidroenergética
eficiente do setor de abastecimento de agua.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes sobre a
importancia da  qualidade da informagédo
hidroenergética para o planejamento e gestdo de
sistemas de abastecimento de &4gua nos municipios
brasileiros.

BASE CIENTIFICO - TEORICA

O termo informagédo é definido de acordo com sua
compreensdo e concepcdo (Zeman, 1970). E
comumente chamado de dados e conhecimento.

Os dados se referem aos registros qualitativos ou
guantitativos conhecidos (Miranda, 1999) e que se
encontram dispersos aleatoriamente no mundo, mas
que representam determinada realidade (Condurd,
2012).



J& informacdo é, segundo Drucker (1998, p. 5), o
“dado dotado de relevancia e proposito”. Dessa
forma, requer unidade de analise, exigindo consenso
em relacdo ao seu significado (Davenport, 1998) e
sentido a um receptor consciente (Le Coadic, 2004).

Outro elemento confundido com informagdo é o
conhecimento. Este é, para Davenport (1998), a
informacdo valiosa da mente humana. Pereira e
Condurt (2013) reforcam que o conhecimento é
adquirido quando a informag&o passa a incorporar o
campo de saber do receptor da mensagem. Portanto,
na geracdo do conhecimento é necessario reconhecer
a informag&o, agregar suas experiéncias vividas e
usar o raciocinio e a reflex&o.

Menou (1995) considera alguns atributos inerentes a
natureza da informacgdo, como o de ser um recurso
estratégico, agregar valor com seu uso, ser um
instrumento de poder, ndo ser um bem gratuito, pois
por possuir beneficios e custos, deve ser trocada
interativamente, além de que a informagdo esta
sempre inserida em contextos de outros recursos,
nédo se mantendo sozinha.

Dessa forma, neste trabalho, compreende-se que a
informagdo  hidroenergética  relacionada  ao
planejamento e & gestdo eficiente do sistema de
abastecimento de 4gua, deve ser relacionada com
outros  elementos, por exemplo, politicos,
econdmicos, sociais, que também sdo necessarios no
momento de se fazer escolhas e tomar decisoes.

A inter-relagdo existente entre dados, informagéo e
conhecimento é identificada no ciclo da informacao
(Figura 1), formado pela produgdo, obtencéo,
sistematizacdo, estocagem, disseminacdo e uso de
informacdo. Portanto, na coleta, na organizagdo e na
disseminagdo sistematica de informacdes geradas
por instituicbes, governamentais ou  n&o-
governamentais, devem ser identificados dados da
realidade, pois disso depende o conhecimento e o
entendimento local, regional e nacional (Pereira e
Condurd, 2013).

Na producdo ressalta-se a importancia do registro do
dado, informagéo e conhecimento, ou seja, a forma
de seu processamento desde a origem pelo prestador
do servico de abastecimento de agua.

Na sistematizacdo, a atencdo é dada a maneira que
se organiza o dado e a informacdo, ressaltando a
abrangéncia e completude necessarias para que se
conheca a situacdo real do sistema de abastecimento
de &gua, em busca da eficiéncia hidroenergética.

Os dados e informaces j& organizados possibilitam
gue a disseminacdo ocorra com maior efetividade e
transparéncia.
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Figura 1. Ciclo informacional.

Finalmente, na etapa de uso cabe a aplicacdo de
dados e informagbes produzidos, sistematizados e
disseminados, para a adequada tomada de decisdo no
setor de abastecimento de agua.

Em todas as etapas desse ciclo é imprescindivel que
seja realizada avaliacdo da qualidade da informacéo,
por meio de atributos que levam em conta o
detalhamento da informacgdo, sua periodicidade,
precisdo, pertinéncia e confiabilidade.

Em sentido amplo, Juran (1992, p. 9) define
qualidade como “adequagdo para uso”, enquanto na
norma brasileira 9000 (NBR I1SO 9000) significa o
grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes
satisfaz a requisitos, por exemplo, atualidade,
abrangéncia, confiabilidade, precisdo e pertinéncia
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2005).

Embora n&o haja consenso na definicdo do termo
qualidade (Alves, 2009; Paim, Nehmy, Guimardes,
1996), existe a tendéncia de estuda-la em trés
vertentes, como afirmam Paim, Nehmy e Guimaraes
(1996):



= Pelo valor transcendente da informagéo,
absoluto e universalmente aceitavel,
independente do tempo-espaco histdrico.

= Pelos atributos intrinsecos da informacéo,
como o de atualidade, de tempestividade, de
abrangéncia, de confiabilidade etc.

= Por seus atributos contingenciais ou
praticos, de acordo com o entendimento dos
usuarios.

Nesse sentido, neste trabalho foi adotado o
entendimento de caracteristicas intrinsecas da
gualidade de informacdes registradas em bases de
dados governamentais brasileiras sobre saneamento
basico.

A qualidade da informagdo analisada a partir de
bases de dados define, segundo Moresi (2001), a
confiabilidade e a importancia do conhecimento
adquirido, podendo ser resumida na obtencéo, na
geracdo, na aquisicdo e na inteligéncia dos dados.

A obtencdo dos dados se refere ao processo de
coleta, a geracdo de informacGes trata do processo
dessa producdo inserida num contexto, a aquisigdo
de conhecimento, obtidos pela anélise das
informacdes geradas e a inteligéncia, a partir do
conhecimento relevante (Moresi, 2001).

O interesse em atividades relacionadas a avaliagéo
de sistemas de informacdo (bases de dados) tem
crescido em todas as éareas, 0 que pode ser
justificado pela necessidade que as organizac¢des tém
em obter informacdo com qualidade e eficiéncia
(Abad Garcia, 2002).

Juran (1992, p. 3) afirma que a qualidade néo
planejada adequadamente, resulta em problemas
especificos, existindo obstaculos que interferem
nessa qualidade, como “programacgdes irreais,
orcamentos apertados, bases de dados inadequadas”.

Calazans (2008) destaca a importdncia e a
necessidade da avaliacdo da qualidade da
informacdo na organizacdo, possibilitando seu uso e
disponibilidade com maior eficiéncia e eficacia.

Portanto, a qualidade da informacdo, pode ser
analisada quanto a forma de producdo, coleta,
organizagdo, armazenagem e disseminacdo da
informacdo em bases de dados, avaliando sua
atualidade, tempestividade, abrangéncia,
confiabilidade, precisdo e pertinéncia.

No atributo atualidade se “identifica qudo recente ¢é
0 conteudo da informacao obtida” (Arouck, 2011, p.

78), sendo considerada como atualizada ou
desatualizada. De Sordi (2008) enfatiza que a
informacéo se desvincula do tempo em que é gerada,
alterada ou consolidada, tornando-se obsoleta, o que
diminui seu valor e qualidade.

A tempestividade, relacionada ao atributo de
atualidade, diz respeito ao momento certo, oportuno
de se obter a informacdo que se precisa. Assim, no
processo de tomada de decisdo, a necessidade de
informacdo devera suprida em relacdo ao tempo
oportuno, sem a qual ndo causara o efeito esperado
(Arouck, 2011).

Em relacdo ao atributo abrangéncia, De Sordi (2008,
p. 31) afirma que ele “envolve a percepg¢do do
usuério final de reconhecé-la como suficiente a sua
necessidade”. O mesmo autor complementa
afirmando que ter informagdo parcial ou mais do é
necessario torna a informagdo sem qualidade.

Para Arouck (2011, p. 87), abrangéncia “indica a
capacidade de compreender uma vasta gama de
topicos”, sendo qualificada como abrangente/
completa ou restrita/ incompleta. Paim, Nehmy e
Guimardes (1996) consideram que o atributo
abrangéncia ou completeza implica na incluséo de
todos os dados necessarios, relativos a um
determinado problema.

Ao atributo confiabilidade deve ser levado em conta
0 crédito dado ao produtor da informacdo, que é o
responsavel pela informagdo, como afirma De Sordi
(2008). No mesmo sentido, Paim, Nehmy e
Guimardes (1996, p. 116) atribuem a confiabilidade
o significado de credibilidade no contetdo e na fonte
da informacédo, aos quais sdo relacionados a “ideia
de autoridade cognitiva - prestigio, respeito,
reputagdo da fonte, autor ou institui¢ao”.

De Sordi (2008) ainda ressalta que confiabilidade
ndo pode ser confundida com a veracidade da
informacao, pois ter uma informacdo confiavel nao é
sindbnimo de que ela seja veridica, verdadeira.

A preciséo, para De Sordi (2008, p. 48), diz respeito
a informagdo correta, com o “nivel de detalhamento
ideal para seu pronto uso”, devendo-se ter cuidados
com o excesso ou com a reducdo das informagdes.
Arouck (2011, p. 75) ratifica que precisdo “refere-se
a informagdo livre de erro ou engano”, sendo a
caracteristica dessa informacgdo qualificada como
precisa ou imprecisa. Paim, Nehmy e Guimardes
(1996, p. 116) afirmam que a precisdo tem o sentido
aproximado de exatiddo, correcdo, ou seja, "forma
de registro fiel ao fato representado”.



Para o atributo pertinéncia, De Sordi (2008, p. 56), 0
define como “potencial da informagdo em servir e
apoiar as atividades de determinado publico-alvo
[...] colaborando com o processo de tomada de
decisdo [...]”, isto €, o valor da informacao, o quanto
ela pode ser significativa e importante.

Arouck (2011, p. 77) o considera como a
“aplicabilidade da informagdo em relagdo com o que
estd sendo considerado ou discutido”, sendo a
informacdo pertinente ou ndo pertinente.

Assim, esses atributos servem para avaliar a
qualidade da dimensdo informacional em qualquer
setor ou organizagdo, no caso deste trabalho, a
informagdo  hidroenergética em sistemas de
abastecimento de agua, uma vez que a informagéo é
um dos elementos intervenientes numa tomada de
decisdo, seja para o planejamento, gestéo etc.

Vidal (2012) reforca que ao serem tomadas decisdes
nas organizagdes publicas ou politicas, essas
influenciam o desenvolvimento da organizacéo e o
seu éxito ou fracasso.

As decisOes sdo realizadas com base na escolha de
diferentes alternativas, ndo existindo uma Unica
solucdo correta, mas somente solu¢bes mais ou
menos satisfatdrias ao problema. Depende de como
as organizagdes decidem e, por essa razdo, a decisdo
sobre questdes organizacionais pode e deve ser uma
tarefa para assegurar um processo de decisdo que
seja pelo menos satisfatorio (Luhmann, 1997).

O tomador de decisdo precisa conhecer o
diagnoéstico e os possiveis cendrios hidroenergéticos
da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua.
Inicialmente, deve identificar as unidades
consumidoras de energia elétrica nas diferentes
concepcdes do sistema de abastecimento de agua,
como exemplificado na Figura 2.
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Fonte: Pereira e Condurl (2013).

Independentemente da concepcdo, as unidades de
elevacdo (bombeamento) e de tratamento sdo as que
apresentam 0Ss maiores requisitos energéticos no
sistema de abastecimento de &gua, o que pode ser
justificado pela utilizacdo de equipamentos
eletromecéanicos. Contudo, o desempenho dessas
unidades (elevacéo e tratamento) é influenciado por
outras unidades, como as adutoras que, de acordo
com o diametro, podem aumentar ou diminuir a
resisténcia (perda de carga) ao escoamento de agua,
0 que € relacionado com a poténcia dos conjuntos
motor e bomba e, de forma direta, com o consumo
de energia elétrica.

Também é importante que os dados de consumo e
despesas com energia elétrica sejam relacionados
com os dados de volume, de faturamento, entre
outros, pois isso possibilita a construgdo de
indicadores com informagGes do desempenho
hidroenergético do sistema de abastecimento de
agua.

Assim, na tomada de decisdo deve-se analisar as
questbes hidroenergéticas com a visdo global de um
sistema constituido por partes integradas e
sequenciais, 0 que, portanto, pode resultar na
informacdo de uma parte (unidade) ser influenciada
(ou decorrente) por outra parte (unidade ou
atividade) do sistema de abastecimento de agua.

Pelo exposto, a qualidade da informacao passa a ser
elemento chave ao planejamento e gestdo
hidroenergética do sistema de abastecimento de
agua, razdo para a necessidade de analise dessa
informacdo nas bases governamentais brasileiras que
abordem o saneamento basico.

METODOLOGIA
Este trabalho foi desenvolvido em trés etapas.

Na etapa 1 sdo identificadas informacGes
hidroenergéticas que devem ser produzidas,
registradas, sistematizadas e disseminadas, visando o
planejamento e gestdo eficiente de sistemas de
abastecimento de agua.

Na etapa 2 s8o verificadas as informagoes
hidorenergéticas identificadas na fase anterior, a
periodicidade de publicacio e o0s 0Orgaos
responsaveis das seguintes bases governamentais
que auxiliam a tomada de decisdo no setor:



= Pesquisa Nacional de Saneamento Basico
(PNSB).

= Pesquisa Nacional por
Domicilios (PNAD.

= Censo Demogréfico.

= Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento Bésico (SNIS).

Amostra de

Na etapa 3 é realizada andlise da qualidade de
informacBes hidroenergéticas em bases de dados
brasileiras sobre saneamento basico, utilizando os
atributos de atualidade, tempestividade, abrangéncia,
confiabilidade, precisdo e pertinéncia.

No que se refere a atualidade, é importante verificar
se a informacdo disponivel é recente, enquanto o
atributo tempestividade revela a forma de registro e
disseminagdo de informacdo que devem ser
simultaneos, possibilitando o conhecimento da real
situacdo do setor em tempo oportuno & tomada de
deciséo.

A anélise da abrangéncia é realizada pela forma de
detalhamento das informacbes, que precisa ser
suficiente para subsidiar as decisbes a serem
tomadas, ndo se deixando cair ao excesso e nem a
falta de informacdo com qualidade.

O atributo confiabilidade é relacionado ao crédito
dado ao 0rgdo responsdvel pela producdo e
disseminagdo da informagéo, levando-se em conta
seu prestigio, respeito e reputacao.

Para se observar a precisdo da informacdo ¢é
verificada se é correta e ndo estimada, pois com esta
Gltima a realidade pode ser distorcida, o que levara a
prejuizos e falhas na decisdo a ser tomada, ndo
representando fielmente a situacdo em que se
encontra o setor. Isso permite tomar medidas que
propiciem avangos e cautela as a¢cdes necessarias.

Verificar a pertinéncia significa analisar a
informacdo registrada e sistematizada em relacéo a
possivel aplicabilidade na tomada de decisdo em
sistema de abastecimento de agua.

RESULTADOS

Na tomada de decisdo é preciso considerar, no
minimo, as seguintes informacBes identificadas
neste trabalho como essenciais:

= Volumes de &gua: nas unidades (entrada e
saida), importado, exportado, de servigo, de
uso especial e perdido.

= Consumos de energia elétrica: nos horérios
de ponta e fora de ponta e total.

= Despesas de energia elétrica: nos horarios de
ponta e fora de ponta e total.

= Valores de altura manométrica na operagao
das unidades consumidoras de energia
elétrica  (UCEE) dos sistemas de
abastecimento de &gua.

Essas  informacBes  hidorenergéticas  foram
investigadas em bases governamentais que dispdem
sobre o tema saneamento basico, como a PNSB, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em parceria com o Ministério das Cidades, a
PNAD e o Censo Demogréafico, ambas do IBGE e o
SNIS, do Ministério das Cidades.

No que diz repeito ao uso racional de &gua e energia,
os dados registrados na PNSB sdo restritos ao
volume de &gua distribuida e a faixa de volume
consumida nos municipios  brasileiros, nao
apresentando dados de energia elétrica. Portanto, sdo
insuficientes para quantificar / estimar o volume de
agua e 0 consumo e o custo de energia elétrica nos
sistemas de abastecimento de agua.

A PNAD e o Censo Demografico apenas trazem
dados gerais das caracteristicas dos domicilios
brasileiros, como o abastecimento de agua com ou
sem canalizacdo e se os domicilios tém ou ndo
iluminacdo elétrica (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, 2011a, 2011b).

O SNIS apresenta dados de volumes de agua e de
consumo e custo de energia elétrica, sendo das
fontes aqui investigadas, a mais completa para a
tomada de decisdo no setor de abastecimento de
agua.

A atualizacdo e provedores dos dados desses bancos
acontecem da seguinte forma:

= PNSB - periodicidade irregular (dados de
2008, disponibilizados em 2010), censitaria,

prefeituras municipais, consorcios,
fundacdes etc.
= PNAD - anual (dados de 2011,

disponibilizados em setembro de 2012),
amostragem  probabilistica,  prefeituras
municipais.

= Censo Demografico — decenal (dados de
2010, disponibilizados em 2010, 2011,



2012), censitaria, pessoas residentes e
domicilios no territorio nacional.

= SNIS - anual (dados de 2010,
disponibilizados em 2012), voluntéria,
prestadores de servicos e prefeituras
municipais.

ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise das informagBes hidroenergéticas
disponiveis foi realizada por meio dos atributos de
atualidade, de tempestividade, de abrangéncia, de
confiabilidade, de preciséo e de pertinéncia, visando
a tomada de decisdo para a adequada eficiéncia
hidroenergética em sistemas de abastecimento de
agua.

Em relagdo a atualidade e tempestividade, fica claro
que ter registro imediato de informagdes da
realidade do servico de abastecimento de agua,
facilita a tomada de decisdo para intervengdes
pertinentes. Entretanto, a PNSB, a PNAD e o SNIS
disponibilizam os dados coletados com defasagem
de um e dois anos. O Censo Demografico é a Unica
analisada que publica os primeiros dados no mesmo
ano da pesquisa.

Com os atributos abrangéncia e precisdo é enfatizada
a importancia de se produzir, registrar, sistematizar e
armazenar informacdes de forma completa e exata.

Entretanto, nessas fontes ndo se observa informagdes
hidroenergéticas suficientes para a tomada de
decisdo voltada a diminuicdo de perdas de agua e do
custo de operagdo nos sistemas de abastecimento de
agua dos municipios brasileiros. Além disso, Pereira
e Condur (2013) indicam a necessidade de haver
maior detalhamento dessas informag6es por sistema
de abastecimento de agua (SAA), grupo ou unidade,
o tipo de manancial utilizado, o volume real perdido
de a4gua no SAA, o consumo de energia por unidade
UCEE etc.

A limitagdo de dados hidroenergéticos na PNSB, na
PNAD, no Censo Demogréfico e a insuficiéncia de
detalnamento deles no SNIS, impedem o
conhecimento do desempenho hidroenergética no
setor de abastecimento de agua.

Outras deficiéncias informacionais ainda s&o
detectadas no SNIS, dificultando a analise da
situacdo, o planejamento e a tomada de decisédo no
setor de abastecimento de &gua, como a falta de
dados de volume de &gua bruta captado, bombeado,

na adutora, na entrada da ETA etc. Isso ndo permite
calcular o valor da perda real de A&gua nos
municipios brasileiros.

A falta de detalhamento das informacdes
hidroenergéticas, por SAA, grupo ou unidade,
dificulta a tomada de decisdo para a diminuicdo da
perda de agua e do custo de operacdo nos SAAs dos
municipios brasileiros.

Apesar dessa situacdo e das lacunas, o SNIS ainda é
0 instrumento governamental utilizado para o
planejamento e definicdo de investimentos no setor
de abastecimento de agua.

As informag0es dessas quatro bases sdo gerais e ndo
sdo desmembradas por sistemas de abastecimento de
agua. Com isso, ndo sdo adequadas para subsidiar a
tomada de decisdo na tematica hidroenergética.

A responsabilidade pelas informacgdes remete ao
critério de confiabilidade da informagéo, mas que
ndo se pode afirmar que sejam informagBes com
qualidade. Nesse quesito, os 6rgdos brasileiros que
tém a competéncia por essas bases governamentais
analisadas s&o considerados confiaveis.

Por sua vez, a pertinéncia diz respeito a
aplicabilidade da  informagdo  devidamente
registrada. Da mesma forma que a confiabilidade, as
bases PNSB, PNAD, Censo Demogréafico e SNIS
apresentam informacOes pertinentes, embora nao
sejam completas.

Pelo exposto, as informacfes hidroenergéticas
constantes nas bases analisadas apresentam
deficiéncias que dificultam a tomada de decisdo no
planejamento e gestdo eficiente de sistemas de
abastecimento de agua.

CONCLUSOES

No setor de abastecimento de agua ainda é pequena
a preocupagdo em registrar e organizar os dados
hidroenergéticos, o que prejudica a geracdo de
informacbes com qualidade para a tomada de
decisdo no planejamento e na gestdo hidroenergética
nos municipios brasileiros.

Conclui-se que a questdo informacional deve ser
ressaltada como elemento essencial no processo de
planejamento e gestdo de sistemas de abastecimento
de 4gua.



Pelo exposto, ressalta-se a urgente necessidade de
busca da qualidade da informacdo hidroenergética
nas bases governamentais brasileiras.
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